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PRESENTATION

Y orcanisaTiON I s RUCTURATION DE L'EQUIPE

Le Centre Ressources Autisme (CRA) Limousin est ouvert depuis 2005. Il est rat- Le CRA Limousin dispose d’une équipe pluridisciplinaire structurée par pdle, regroupant des

taché depuis juillet 2018 au Péle Neurosciences, Téte, Cou, Os (NTCO) du Centre professionnels : _ _ S
Hospitalier Universitaire (CHU) de Limoges. ® meédicaux : pédopsychiatre, psychiatre, médecin généraliste...
® parameédicaux : psychologue, psychomotricien, orthophoniste, ergothérapeute...

® socio-educatifs : éducateur spécialisé, coordonnateur de parcours, travailleur social...

Il s’intégre, avec les CRA Aquitaine et Poitou-Charentes, dans le dispositif CRA de la région o ) o : :
© administratifs : secrétaire, documentaliste, directeur...

Nouvelle-Aquitaine. Le territoire d’intervention du CRA est identique a celui du Groupement
Hospitalier du Territoire (GHT) Limousin : Corréze, Creuse et Haute-Vienne.

Il s’adresse a toute personne concernée ou intéressée par un Trouble du Spectre de I’Au-
tisme (TSA) :

® Enfants, adolescents, adultes diagnostiqués ou en cours de diagnostic

©® Familles, parents, proches aidants

©® Professionnels (de santé, du médico-social, du social, de I'insertion, de I’éducation na-
tionale etc.)

©® Toute personne souhaitant des informations sur le TSA

Il dispose d’un Conseil d’Orientation Stratégique (COS) qui contribue par ses avis et proposi-

tions a la participation des bénéficiaires de I’action du CRA, au respect du droit des usagers : Pédle Neurosciences, Téte, Cou, Os (NTCO) :
et a I’exercice des missions du CRA. -

Direction générale du CHU de Limoges

Les Centres Ressources Autisme, dont le CRA Limousin, sont des structures médico-so-
ciales a vocation régionale. lIs sont financés par les Agences Régionales de Santé (ARS) et
composés d’une équipe pluridisciplinaire spécialisée sur le Trouble du Spectre de I’Autisme.
lls sont fédérés par le Groupement National des Centres Ressources Autisme (GNCRA).

Pour en savoir plus sur le GNCRA et retrouver la carte des CRA, rendez-vous sur le site du GNCRA :
https://gncra.fr/

. toordinatriceadministrative et fogistique
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Y issions

Les missions des CRA sont précisées par le décret n°2017-815 du 5 mai 2017 relatif aux
conditions techniques minimales d’organisation et de fonctionnement des Centres de Res-
sources Autisme :

® Accueil, écoute, information, conseil et orientation

©® Promotion et diffusion des recommandations de bonnes pratiques et informations
actualisées sur le TSA

© Appui et expertise a la réalisation de bilans diagnostiques et fonctionnels et réalisation de
ces bilans pour les cas complexes

Action de sensibilisation ou formation a destination des proches aidants et des
professionnels

Concours aux équipes des MDPH
Contribution a la veille et a la réflexion sur les pratiques professionnelles
Participation aux études et recherches

Participation a I'animation du réseau régional des acteurs

Apport d’expertise et conseil aux ARS, services territoriaux de I’Etat et collectivités
territoriales

Apport d’expertise et conseil aux instances nationales et internationales intervenant dans
le TSA

Le CRA Limousin dispose d’un projet d’établissement structuré autour de 5 axes :

Accueil, écoute, Réalisation et Réseau, Recherche,

Pilotage général information, appui partenariats, étude,

duCRA : conseil, ~ diagnostic . ressources appui aux

N\

W

instances

)

VOTRE DEMANDE DE DIAGNOSTIC

I < ~Pcs DU DIAGNOSTIC

Comme tout diagnostic, le diagnostic d’autisme ne peut étre délivré que par un
docteur en médecine.

Nous pouvons étre contactés pour une demande de diagnostic par téléphone ou par courriel.
Un dossier de demande, contenant des informations administratives et personnelles, est alors
adressé et doit étre retourné au CRA.

Les piéces suivantes sont demandées par le secrétariat du CRA en amont de la premiére
consultation :

@ Carte d’identité, passeport, livret de famille, acte de naissance ou carte de séjour

@ Carte vitale a jour ou attestation papier de droits ouverts auprés d’un organisme d’assurance
maladie

® Copie scannée des pages renseignées du carnet de santé

® Bilans déja réalisés (psychomoteur, orthophonique...)

Le CRA gére directement la saisie du dossier administratif. Aucun passage aux admissions
du CHU n’est nécessaire.

La demande est enregistrée dés réception du dossier administratif par le secrétariat et vous
étes alors positionné sur une liste d’attente.

lfﬁiﬂil

" .

Le secrétariat vous contacte pour fixer la date de la premiére consultation avec un médecin
du CRA en tenant compte de I'ordre chronologique d’arrivée des demandes, sauf urgence
identifiée par le CRA.

Aprés une premiere consultation, le médecin du CRA peut rendre un avis éclairé sans pour-
suivre les investigations cliniques. Il peut aussi décider d’approfondir en prévoyant un recueil
de votre histoire développementale (ADI), une observation des comportements, jeux et actes
de communication sociale (ADOS...) et une/des évaluation(s) complémentaire(s) si cela est
jugé nécessaire.

Les consultations médicales et évaluations proposées par le CRA sont prises en charge par
la sécurité sociale.
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I sctcMA DINTERVENTION

Le schéma ci-dessous permet de comprendre les différentes étapes en lien avec votre
demande de diagnostic :

F,’remiére consultation médicale
Evaluation de la demande

Orientation vers
équipes de 2°™ ligne ou autres
spécialistes : équipes de
pédopsychiatrie (services de psychiatrie
Poursuite infanto-juvénile dont CMP), services de

des investigations Diagnostic pédiatrie, CAMSP, CMPP, réseau
cliniques par le CRA de soins spécialisés...

Recueil Observations Evaluations

de U'histoire
: des actes de complémentaires
~ développementale communication | <elon avis

. delapersonne | : [ \
(EJADI) sociale (ADOS) W
Synthese en équipe

Restitution a la personne et/ou aun proche

NI

Réunion de syntheése avec les équipes d'accompagnement*

-

*dans le cas d’une prise en charge extérieure et avec l'accord de l'usager ou ses représentants

°

VOS MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT
O

-QUE FAIRE EN CAS DE DIAGNOSTIC D'AUTISME 7

Si le diagnostic de TSA est retenu, le médecin explique les interventions développementales
et comportementales qui lui semblent le plus adaptées. Il peut également vous orienter vers
le travailleur social, qui est le référent parcours de notre structure, pour vous appuyer dans
vos démarches ou d’autres acteurs du CRA pour vous accompagner.

I < RcreReNT PARCOURS |

UN TRAVAILLEUR SOCIAL EN SOUTIEN

Le travailleur social participe a l'identification des besoins d’accompagnement
des familles et a la prise de contact avec les partenaires.

Il intervient pour vous conseiller et vous accompagner. Il s’assure de la compréhension du

diagnostic posé et instaure avec vous, dans le respect du secret professionnel, un dialogue

régulier. Il est présent pour :

® échanger sur les spécificités propres au TSA et étre mis en relation avec les structures
d’accompagnement et les professionnels suggérés a I'issue du parcours diagnostique ;

@® connaitre vos droits, étre aidé dans les démarches a effectuer (constitution du dossier
MDPH...) ;

® vous guider dans I’évaluation de vos besoins, notamment de santé, de répit, de soutien,
et la facon d’y accéder en lien avec les partenaires présents sur le territoire ;

Il peut participer sur votre demande ou avec votre accord aux réunions organisées par
I’Education nationale, la MDPH ou tout autre partenaire (Equipe de Suivi de la Scolarisation,
équipe éducative...).

Pour les personnes majeures, le travailleur social vous oriente vers les partenaires de I'em-
ploi si vous souhaitez vous inscrire dans une logique d’insertion professionnelle. Il peut aussi
vous orienter vers les acteurs du logement ou vous faire connaitre les dispositifs de loge-
ment inclusif pouvant étre proposés.
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Y 2 COORDINATION DE PARCOURS

La coordination de parcours vise a éviter une situation de rupture pour les personnes dont
un diagnostic d’autisme a été retenu ou dont le diagnostic est incertain. Il s’agit d’un appui
temporaire pour lutter contre la perte de chance. Cette intervention est encadrée par une
charte qui en fixe les contours.

La coordination de parcours comprend :

® Une évaluation du fonctionnement de I'usager dans les différents lieux de vie ;

® Une intervention dans le milieu naturel (ex: créche, établissement scolaire, IME...) ;

® Une guidance parentale ;

® Une guidance auprés des différents intervenants de I'usager (créche, école, IME etc.).

Y ¢ FoLE DOCUMENTATION

]

[ W

—=

Le pble documentation du CRA est disponible pour trouver des ouvrages : toute personne
intéressée par I'autisme peut consulter et emprunter gratuitement de la documentation.

Il est ouvert du lundi au vendredi de 9h a 17h.

Il vous propose différents services en lien avec I'acces a I'information du TSA :
® aide ala recherche dans le fonds documentaire,
recherches documentaires individualisées a la demande,
catalogue en ligne sur le site du CRA,

diffusion de I'information (site internet, page Facebook et newsletters),
mutualisation des ressources avec les autres CRA.

Les documents mis a votre disposition peuvent étre empruntés aprés inscription gratuite.

Le fonds documentaire est composé de :

® monographies : livres, rapports, mémoires et théses,
bulletins d’associations et revues spécialisés,

DVD,

dossiers thématiques,

matériel pédagogique.

-LA FORMATION ET LA SENSIBILISATION

Le CRA Limousin organise des formations conformes aux recommandations faites

par la Haute Autorité de Santé (HAS) dans le domaine du TSA.

Formations ouvertes atous

Les formations dispensées par le CRA Limousin sont gratuites et
non certifiantes. Elles s’adressent a un large public (familles, étu-
diants, professionnels, tout public...) et se font sur inscription au-
prés du secrétariat. Les thématiques abordées couvrent un en-
semble de connaissances allant des généralités sur le TSA a des
problématiques plus ciblées.

Le CRA Limousin coordonne également les actions d’enseignement
sur le TSA aupres des étudiants infirmiers, orthophonistes, travail-
leurs sociaux et futurs enseignants de I’Education Nationale.

Il peut conseiller et proposer des plans de formation en s’appuyant
sur les organismes de formations reconnus existants. Il peut aussi
permettre I'acceés sur le territoire a des formations spécialisées en
assurant la logistique et la promotion.

Centre
Ressources
‘Autisme ATENER
les du spectre
Troub 5 tés

i : érali
e l'autisme : géneratl
et: spéciﬁcités de fonctionnement

FORMATION
TOUT PUBLIC
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Formation proches aidants

Soutenu par la Caisse Nationale de Solidarité pour
I’Autonomie (CNSA) et le Groupement National des
CRA (GNCRA), le CRA Limousin organise tous les ans,
en partenariat avec les associations de familles du ter-
ritoire, des formations gratuites destinées aux proches
aidants et aux personnes avec un TSA. Une prise en
charge des frais de restauration et de déplacement est
proposée aux participants.

Ces formations sont réguliéres et couvrent notamment
la thématique du diagnostic.

M‘approprier Le diagnostic

de mon enfant, -
et si nous cheminions Q

ensemble?

g FORMATION

’_ngs-'MDAN‘IS

Sensibilisation

Des actions de sensibilisation peuvent aussi étre portées par le CRA Limousin. Ces actions
sont gratuites. Elles répondent aux missions d’animation de réseau et de sensibilisation au

TSA dévolues au CRA. Ces actions touchent un large public et revétent différentes formes
(ateliers, soirées, conférences, événements...).

Les formations et actions de sensibilisation organisées par le CRA sont consultables sur le
site du CRA Limousin.

LE RESEAU

Le CRA participe a I'identification et a I’'animation d’un réseau régional de partenaires dans

le domaine de I'autisme. Ce réseau intégre notamment associations d’usagers et de familles,
établissements et services d’appui.

Une plaquette recensant les structures dédiées a I'autisme en Limousin est accessible de-
puis le site internet du CRA.
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O

Y \/07RE DROIT D'ACCES AU DOSSIER MEDICAL

Vous souhaitez accéder a votre dossier médical ?

Vous trouvez sur le site internet du CHU de Limoges :

- Le formulaire de demande de communication d’un dossier médical ;

- Une fiche d’information sur les conditions applicables en la matiére.

Vous pouvez également contacter le service des Relations avec les Usagers :
- par téléphone au 05 55 05 61 72

- par mail a relations.usagers@chu-limoges.fr

Y .05 cLoGEs, 0BSERVATIONS,
PROPOSITIONS, PLAINTES,
RECLAMATIONS

(Articles R. 1112-79 a R. 1112-94 du code de la santé publique)

Commission Des Usagers (CDU)
Toutes vos plaintes ou réclamations sont prises  FEReTs VT3 e e R [ U o
en compte par notre établissement et une ré- [ oo ie ERVEERG (el SR Fe RV FERETTe TG TS

ponse a vos courriers vous est adressée dans |\NCEICENEIEEEE S EREEEE L EE
a examiner votre plainte et réclamation.

les meilleurs délais.

Si vous n’étes pas satisfait de votre prise en charge,
nous vous invitons a vous adresser directement au peut formuler des recommandations
responsable de I'unité de soins concernée. aux responsables de I'établissement afin
Si cette premiére démarche ne vous apporte pas sa- e e A R el R0 N o[-0 el o [
tisfaction, vous pouvez écrire au Directeur Général. Il des personnes hospitalisées et de leurs
veille a ce que votre plainte ou réclamation soit ins- proches. Pour établir ces recommanda-
truite selon les modalités prescrites par le code de la LSl ERORIEESE [o]e VAT B o (g ol [T ATHTS
santé publique et se charge de vous répondre, aprés Rl EE lEIEEA ClE e LR ST E)
avoir fait procéder a une enquéte. remarques ou propositions : c’est pour-
Par ailleurs, la Direction chargée des relations avec quol, que vous soyez el ks |

L * est tres important de nous en faire part.

les usagers ou la Commission Des Usagers (CDU%)

peut vous mettre en relation avec un médiateur mé-
dical ou soignant ou les représentations des usagers.

Ses membres sont soumis au secret pro-
fessionnel. En séance pléniéere, la CDU

Ce dernier vous recoit, vous et votre famille éventuel-
lement, pour examiner les difficultés que vous ren-
contrez et vous aider a les résoudre.

Pour toute question ou difficulté, vous pouvez contac-

Flashez le QR code pour
consulter la liste des membres
qui composent la CDU

ter le service des relations avec les usagers :
- par téléphone au 05 55 05 88 16
- par mail a relations.usagers@chu-limoges.fr

Les informations recueillies
lors de votre consultation ou
de votre hospitalisation font
I’objet d’un enregistrement in-
formatique. Les destinataires
de vos informations médicales
sont I’équipe médicale et soi-
gnante qui vous suit, et les don-
nées administratives fournies a
votre entrée sont utilisées par
notre service de facturation,
médecin DIM* ou service SIME**.
Ce recueil d’informations résulte
d’une obligation d’identification
du patient et s’opére sur la base
Iégale de mission du service pu-
blic du CHU, sous la responsabi-
lité du Directeur général du CHU
de Limoges. Ces données sont
conservées pendant une durée de 20 ans (sauf
exception).

Vos informations médicales, anonymisées,
sont transmises régulierement a des agences
du Ministéere de la santé ou peuvent servir a
des études statistiques au CHU de Limoges ou
dans des organismes du Ministére de la santé.
Dans certains cas, vos données personnelles
et médicales sont recueillis dans des logiciels
particuliers gérés par des établissements
agrées hébergeurs de données de santé.
Dans d’autres cas, vos données personnelles
et médicales sont transmises de maniére chif-
frée a des structures hospitalieres mandatées
par le Ministére de la Santé pour des études
ou recherches médicales et épidémiologiques
particuliéres (ex : étude des cancers par le Re-
gistre des cancers).

Vos données de santé personnelles peuvent
également étre partagées de maniére sécuri-
sée avec des professionnels de santé exté-
rieurs dans le cadre de consultations de té-
Iémédecine ou de télé-expertise, de réunions
de concertation pluridisciplinaire (RCP) et de
dossiers médicaux partagés.

La réglementation autorise la réutilisation de
vos données a des fins de recherche a finalité
d'intérét général (amélioration des connais-
sances sur les maladies, développement de

INFORMATI

= CONDITIONS DIUTILISATION DES

*DIM : Département Information Médicale
** SIME : Service de I'Information Médicale d'Etablissement

ON DES PATIENTS

INEL
m DOSSIER PATIENT INFORMATISE DONNEES DE SANTE A CARACTERE PERSON!

-VOS DONNEES PERSONNELLES INFORMATISEES

nouvelles méthodes théra-
peutiques...). Vous pouvez
vous opposer de fagon glo-
bale a cette utilisation auprés
du médecin qui vous suit ou
sur le site internet du CHU.
En cas d'opposition de votre
part, celle-ci n'aurait aucune
conséquence sur votre prise
en charge médicale et surla
qualité des soins que vous
recevrez. De plus, vous
garderiez la possibilité de
participer a une étude ci-
blée, pour laquelle une in-
formation individuelle et
spécifique sera réalisée.
Tous ces processus sont
soumis au strict respect de la loi et de la ré-
glementation sur la protection des données de
santé a caractere personnel et notamment ala
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a
informatique, aux fichiers et aux libertés, dite
«Informatique et libertés». Ainsi, vous disposez
d’un droit d’opposition a l'utilisation de vos
données personnelles ou de demande d’effa-
cement en cas de motif justifié (sauf lorsque
cette informatisation répond a une obligation
Iégale), d’'un droit de demande de limitation de
I'utilisation de vos informations personnelles
informatisées, d’un droit d’accés a celles-ci
pour les vérifier et, si nécessaire, les compléter
ou les rectifier.
Vous pouvez exercer ces droits en vous adres-
sant a la direction du CHU, ou en envoyant un
courriel a la Direction des parcours patients,de
la qualité-gestion des risques et des relations
avec les usagers :
secretariat. DPQRU@chu-limoges.fr
Pour toutes questions relatives aux données
personnelles, vous pouvez contacter le dé-
Iégué a la protection des données du CHU :
dpo@chu-limoges.fr.
Vous pouvez, le cas échéant, effectuer une
réclamation aupres de l'autorité de controle,
en contactant la Commission Nationale Infor-
matique et Libertés (CNIL) au 01 53 73 22 22
ou par internet (www.cnil.fr)
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